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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do 
cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

�� este caderno de prova;
�� um cartão-resposta que contém o seu nome, número de 
inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

�� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
�� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!

�� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

�� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas diferen-
tes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

�� A interpretação das questões é parte integrante da prova, 
não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

�� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova 
completo e o cartão-resposta devidamente preenchido e 
assinado.

novembro

29 29 de novembro

das 15 às 18 h

20 questões

3h de duração*

C A D E R N O  
D E   P R O V A 

F1 Agente de Serviços Gerais
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1.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ), feitas sobre o texto.

(  )	 No poema, o personagem (o eu-lírico) 
mostra-se descontente em relação ao seu 
comportamento.

(  )	 No poema, há a mostra de comportamentos 
contraditórios. Isso se faz com o auxílio dos 
antônimos SIM e Não.

(  )	 Se observada a pontuação do poema, as pala-
vras sublinhadas no texto estão incorretas 
porque estão grafadas com letras maiúsculas.

(  )	 São homônimas as palavras ESCOLA e CASA.
(  )	 A frase “Que raiva!” é finalizada com um 

ponto de interrogação para expressar um 
sentimento.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 ( X )	 V • V • V • F • F
b.	 (  )	 V • F • V • V • V
c.	 (  )	 V • F • F • V • V
d.	 (  )	 F • V • V • V • F
e.	 (  )	 F • F • V • V • V

2.  Assinale a alternativa correta.

a.	 (  )	 As palavras “órfãos” e “chapéu” são acentuadas 
pela mesma regra.

b.	 (  )	 Na frase: “Juro mudar, mas só vou piorando”, há 
uma oxítona acentuada por terminar em “o”.

c.	 (  )	 Todas as palavras paroxítonas são acentuadas 
graficamente. Exemplo disso são as palavras 

“época” e “tábua”.
d.	 (  )	 A acentuação está correta em todas estas 

palavras: saúde, coronél, papéizinhos, árbitro, 
juízes e troféu.

e.	 ( X )	 A palavra sublinhada em: “Por que não sei pôr 
o SIM e o Não” é verbo e recebe acento circun-
flexo para diferenciá-la da palavra “por”, que é 
uma preposição.

Português	 5 questões

Leia o texto.

O sim e o não

Em casa, 
sempre digo Não, 
sem parar para pensar. 
Ando só na contramão. 
carregando bandeiras, 
e discursos de protesto. 
Sinto que sou dura, 
juro mudar, mas vou só piorando.

Na rua, na escola, 
Com colegas e professores, 
Sou a cordeirinha, 
A dama do SIM, 
Aquela que abaixa a cabeça 
E cala 
Ou ainda agradece 
Quando é usada. 
Sinto que sou mole, despersonalizada, 
Juro mudar, mas só vou piorando.

Que raiva! 
Por que não sei pôr 
o SIM e o Não 
no lugar e no tempo certos?

Cantigas de adolescer. 7 ed. São Paulo: Atual, 1992- adaptado.

Conhecimentos Gerais	 (10 questões)



Página 4

Prefeitura Municipal de Palhoça

F1  Agente de Serviços Gerais

5.  Assinale a alternativa em que a frase está correta-
mente pontuada.

a.	 (  )	 O sim, dito por Maria revela sua bondade.
b.	 (  )	 Sou eu, a dama do sim? Por que, me 

perguntas?
c.	 ( X )	 Na rua, em meio aos colegas, sempre digo 

sim; em casa, perto dos familiares, sempre 
digo não.

d.	 (  )	 Sinto que sou muito, compassiva, benevo-
lente e caridosa. Chega!

e.	 (  )	 Na escola, os colegas professores, deveriam 
prezar mais pelo seu planejamento diário!

Higiene e segurança no trabalho	 5 questões

6.  Assinale a alternativa que corresponde a um risco 
ergonômico à saúde do trabalhador.

a.	 (  )	 Vírus, fungos, parasitas.
b.	 (  )	 Poeiras, fumo, gases, neblina.
c.	 (  )	 Máquinas e equipamentos sem proteção.
d.	 ( X )	 Levantamento de peso e trabalho excessivo.
e.	 (  )	 Expor o trabalhador ao calor, ao frio, à umidade.

7.  Em caso de um acidente, nos primeiros socorros se 
fazem perguntas como nome, idade para avaliar:

a.	 (  )	 A falta de pulso do acidentado.
b.	 (  )	 O caso de uma hemorragia abundante.
c.	 ( X )	 O estado de consciência do acidentado.
d.	 (  )	 Uma parada cardíacorrespiratória.
e.	 (  )	 Um infarto no miocárdio.

8.  Qual o Equipamento de Proteção Individual ade-
quado para trabalhos em terrenos úmidos, lamacen-
tos, encharcados ou com dejetos de animais?

a.	 (  )	 Protetores auriculares
b.	 (  )	 Óculos de segurança contra respingos
c.	 (  )	 Calçados de couro permeável e confortável
d.	 (  )	 Respiradores e máscaras de filtros combinados
e.	 ( X )	 Botas impermeáveis e com estrias no solado

3.  Observe as frases abaixo quando à concordância 
nominal ou verbal.

1.	 Tristeza nesta casa é proibido.
2.	 As respostas ao questionário seguem anexas.
3.	 Chegamos à escola exatamente ao meio-dia 

e meio.
4.	 Conserta-se roupas neste local!
5.	 Assistiu-se, neste final de semana, a dois belos 

espetáculos de futebol.

Assinale a alternativa que indica todas as frases 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as frases 2 e 3.
b.	 (  )	 São corretas apenas as frases 4 e 5.
c.	 (  )	 São corretas apenas as frases 1, 2 e 3.
d.	 ( X )	 São corretas apenas as frases 1, 2 e 5.
e.	 (  )	 São corretas apenas as frases 2, 4 e 5.

4.  Assinale a alternativa correta.

a.	 (  )	 As palavras “senso” (=julgar) e “censo” (=recen-
seamento) são parônimos.

b.	 ( X )	 Nas frases: “Deixaram as tristezas de lado e 
fizeram as pazes” e “Deixaram-nas de lado e 
fizeram as pazes”, a expressão sublinhada na 
primeira frase foi corretamente substituída 
pela expressão sublinhada na segunda frase.

c.	 (  )	 A frase: “Convidei ela para irmos juntas ao 
baile de formatura” está correta quanto ao uso 
do pronome reto.

d.	 (  )	 A frase: “Jamais digas-me um não” está correta 
quanto à colocação pronominal.

e.	 (  )	 A frase: “Quero falar consigo” está correta 
quanto ao uso do pronome oblíquo.
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

9.  Sobre os Equipamentos de Proteção Individual, é 
correto afirmar:

a.	 ( X )	 O capacete representa um equipamento de 
proteção individual da cabeça.

b.	 (  )	 Botas impermeáveis e com estrias no solado 
representam equipamentos de proteção indi-
vidual dos membros superiores.

c.	 (  )	 Luvas e mangas de proteção representam 
equipamentos de proteção individual do 
tronco.

d.	 (  )	 Protetores auriculares representam equi-
pamentos de proteção individual das vias 
respiratórias.

e.	 (  )	 Botas com cano longo ou botina com perneira 
representam equipamentos de proteção con-
tra quedas de diferença de nível.

10.  As contaminações ocorridas pelo nariz são também 
chamadas:

a.	 (  )	 Orais
b.	 ( X )	 Inalatórias
c.	 (  )	 Auriculares
d.	 (  )	 Dérmicas
e.	 (  )	 Oculares
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Conhecimentos Específicos	 (10 questões)

11.  No que diz respeito à reciclagem, assinale a alter-
nativa que relaciona corretamente os resíduos ao 
código de cores definido pela Resolução 275/2001 do 
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA).

a.	 (  )	 papelão = vermelho  
plástico = roxo  
madeira = amarelo

b.	 (  )	 orgânico = branco  
metal = amarelo  
madeira = preto

c.	 (  )	 papel = azul  
perigoso = laranja  
metal = vermelho

d.	 (  )	 orgânicos = marrom  
madeira = azul  
plástico = roxo

e.	 ( X )	 misturado = cinza  
plástico = vermelho  
vidro = verde

12.  Como inicia o processo da Coleta Seletiva de resí-
duos sólidos (lixo)?

a.	 ( X )	 Começa na fonte geradora (residência) com a 
separação dos materiais.

b.	 (  )	 Começa com a disposição desses resíduos 
para sua destinação.

c.	 (  )	 Começa com a coleta porta a porta relizada 
por catadores ou pelo poder público.

d.	 (  )	 Começa com a triagem nas centrais de 
triagem.

e.	 (  )	 Começa quando se torna um produto ou 
insumo na cadeia produtiva.

13.  Assinale a alternativa que contém um produto de 
limpeza acondicionado de forma inadequada.

a.	 (  )	 Desinfetante cujo rótulo contém nome do 
fabricante.

b.	 (  )	 Material de limpeza que possui aviso sobre 
perigos.

c.	 ( X )	 Detergente armazenado em garrafas sem 
rótulo.

d.	 (  )	 Produto saneante com rótulo bem fixado na 
embalagem.

e.	 (  )	 Produto de limpeza que contém telefone 
do Serviço de Atendimento ao Consumidor 
(SAC).

14.  Indique uma orientação adequada sobre produ-
tos de limpeza ou embalagens de saneantes.

a.	 (  )	 Reaproveite embalagens vazias de produtos 
saneantes.

b.	 (  )	 Misture produtos de limpeza com objetivo de 
economizar.

c.	 (  )	 Mantenha produtos saneantes em ambientes 
abertos, ventilados, expostos.

d.	 ( X )	 Guarde produtos de limpeza longe de bebidas 
e alimentos.

e.	 (  )	 Misture embalagens vazias de desinfetantes 
com os outros resíduos.

15.  O tipo de limpeza considerado mais adequado na 
higienização de superfície, apesar de não ser a mais 
eficiente em relação à sujidade muito aderida é:

a.	 (  )	 Limpeza manual seca.
b.	 ( X )	 Limpeza manual úmida.
c.	 (  )	 Limpeza manual molhada.
d.	 (  )	 Limpeza mecânica molhada.
e.	 (  )	 Limpeza automática seca.
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16.  Sobre a limpeza dos sanitários, é correto afirmar:

a.	 ( X )	 Acionar a descarga para enxague final do 
interior do vaso sanitário.

b.	 (  )	 Despejar solução desinfetante apenas dentro 
do vaso sanitário.

c.	 (  )	 Em primeiro lugar, despejar hipoclorito de 
sódio a 1% dentro e nas bordas do vaso 
sanitário.

d.	 (  )	 Utilizar a mesma vassoura da varrição para 
limpeza interior do vaso.

e.	 (  )	 Evitar calçar luvas de borracha para realizar a 
limpeza.

17.  Sobre a limpeza das portas, é correto afirmar:

a.	 (  )	 Passar produtos ácidos em dobradiças e 
fechaduras.

b.	 (  )	 Evitar limpeza de maçanetas com produtos 
desinfetantes.

c.	 (  )	 Remover e recolocar as dobradiças e as fecha-
duras por ocasião da limpeza.

d.	 ( X )	 Remover o pó da porta em movimentos para-
lelos de cima para baixo.

e.	 (  )	 Despejar grande volume de água e desinfe-
tante nas portas.

18.  Sobre a varrição úmida, é correto afirmar:

a.	 (  )	 Alternar linhas imaginárias perpendiculares e 
diagonais da saída para dentro do ambiente.

b.	 ( X )	 Deve ser feita diariamente e mais intensa-
mente nas áreas de maior tráfego.

c.	 (  )	 Evitar remover móveis, utensílios ou equipa-
mentos do local.

d.	 (  )	 Molhar o esfregão na água e trabalhar com 
grande volume de água.

e.	 (  )	 Vestígios de poeira e pequenos resíduos serão 
facilmente encontrados após a limpeza.

19.  Sobre a espanação, assinale a alternativa correta.

a.	 (  )	 Realize o trabalho de maneira rápida e dis-
creta e ignore a harmonia do local ao sair.

b.	 (  )	 Limpe sempre de baixo para cima, evitando o 
uso de desinfetantes.

c.	 ( X )	 Procure as manchas de sujeira mais fixa-
das sobre as superfícies e remova-as 
completamente.

d.	 (  )	 Esfregue os locais com movimentos cur-
tos, rápidos e diagonais, segurando o pano 
firmemente.

e.	 (  )	 Ao terminar a limpeza externa, inicie a lim-
peza interna e a de outros ambientes, usando 
sempre os mesmos equipamentos.

20.  Qual dessas práticas de limpeza deve ser realizada 
diariamente, ao menos uma vez por dia?

a.	 (  )	 Lavar cestos de lixo.
b.	 (  )	 Limpar persianas com produtos adequados.
c.	 (  )	 Limpar atrás dos móveis, armários e arquivos.
d.	 (  )	 Limpar todas as luminárias por dentro e por 

fora.
e.	 ( X )	 Passar pano úmido com álcool nos tampos 

das mesas e assentos das copas.
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